TakeCHARGE Forretningsbetingelser

Geeldende fra 01.04.2024

Parterne

1.1. Denne aftale indgas med TakeCHARGE ApS, CVR 42032271, Agern Allé 5A,
2970 Hagrsholm og Kunden.

1.2.  Kunden skal have en dansk adresse og veere myndig for at indga en aftale.

1.3. Disse almindelige betingelser fastsaetter vilkar og betingelser mellem

TakeCHARGE og Kunden.

Kundens ansvar

2.1.  Opfylder Kunden ikke laengere vilkarene for refusion, skal dette oplyses
hurtigst muligt per e-mail.

2.2.  Kunden skal oplyse TakeCHARGE om flytning, safremt kunden har et aktivt
abonnement.

2.3.  Kunden er ansvarlig for at opdatere egne oplysninger pa TakeCHARGE
selvbetjening.

2.4.  Kunden skal pa forlangende udlevere dokumentation for, at Kunden betaler
fuld afgift pa den forbrugte el.

Abonnement

3.1.  Kunden har mulighed for at tegne refusions- eller serviceabonnement.
Serviceabonnementet er indeholdt i refusionsabonnementet.

3.2.  Abonnementsaftale aktiveres automatisk fra kgbsdatoen, med mindre andet
er aftalt.

3.3.  Der eringen bindingsperiode pa abonnementet, og det kan til enhver tid

opsiges jvf. geeldende opsigelsesvarsel.

Tilbagebetaling af elafgift

4.1.

4.2.
4.3.

4.4,

4.5,

Ved indgaelse af en abonnementsaftale med TakeCHARGE er der mulighed
for at opna tilbagebetaling af elafgift i henhold til LOV nr. 1353 af 21/12/2012
§21.

Ordningen er geeldende til udgangen af December 2030.

Den aftalte refusionssats vil blive udbetalt til kunden. Kunden er
refusionsberettiget, safremt der pa stedet for opladning ikke i forvejen
modtages refusion eller har nedsat elafgift pa anden vis. Saledes kan der i
forvejen veere nedsat elafgift for elvarme, solceller, jordvarme, varmepumper
mm og kunden er i disse tilfeelde IKKE berettiget til refusion. Det er kundens
ansvar at sikre, at der ikke lades steder hvor der allerede er nedsat elafgift.
Udstyr til refusion ma kun benyttes pa lokationer i Danmark hvor der er betalt
fuld elafgift til staten.

TakeCHARGE sgger om refusion pa vegne af kunden og videre betaler den
aftalte sats til kunden, safremt kundens forhold tillader dette.

Kunden er kun berettiget til at modtage refusion safremt TakeCHARGE far
godkendt og udbetalt denne hos Skat. Udbetalingens starrelse kan aldrig
overstige den pa tidspunktet geeldende refusionssats fra Skat. Udbetaling af
refusion af elafgift sker under forudsaetning af, at opladningen af elbiler hos
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5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

kunden berettiger til godtggarelse af elafgifter, herunder at kunden ikke selv
anmoder myndighederne om godtggrelse af elafgift og at afgift er betalt i
forste omgang.

Séafremt laderen ikke har mulighed for fiernafleesning af energimaler, skal
kunden afleese laderens maler og indsende aflaesningen samt
billeddokumentation til TakeCHARGE. Dette foregar via selvbetjeningen. Er
der ikke indberettet indenfor tidsfristen, eller er der fejl i det indberettede, kan
Kunden ikke forvente udbetaling af refusion for perioden.

Ved automatisk afleesning af lader forbrug, er det en forudsaetning at laderen
Ilgbende er online og forbindelse er skabt via selvbetjeningen.
TakeCHARGE skal ved forudgaende aftale, have mulighed for at komme og
visuelt kontrollere korrekt installation og afleesning af ladeudstyr.

Der ma ikke bruges el fra ladeudstyr til andet end opladning af dansk
indregistrerede el- og hybridkaretgjer. Der ma ikke bruges el pa anden vis,
der pavirker energimaleren, der sidder i forbindelse med ladeudstyret.
Laderen/maler ma ikke modificeres eller skilles ad.

Ethvert tilbagebetalingskrav af elafgift fra SKAT er TakeCHARGE
uvedkommende, og eventuelle omkostninger relateret hertil skal deekkes af
Kunden.

Ejendomsret

5.1.

5.2.

Ved kab af ladeudstyr, overgar ejerskab til Kunden, nar betaling er modtaget
0g udstyr leveret.

Ved leje af ladeudstyr, forbliver ejendomsretten hos TakeCHARGE. Kunden
er ansvarlig for at udstyr leveres tilbage i samme stand som ved levering, dog
under hensyntagen til almindeligt brugs slitage og aldring.

Fortrydelsesret

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

Privatkunder kan benytte sig af fortrydelsesret indtil 14 dage efter kabet. Er
ladeudstyr modtaget, skal det sendes retur til TakeCHARGE for kundens
regning.

Udfart installationsarbejde refunderes ikke.

Udstyr skal sendes retur i samme stand som det er modtaget. Kunden kan
benytte returportalen eller selv foresta retur.

Er udstyr beskadiget, har emballage veeret brudt eller er der andre skader,
forbeholder TakeCHARGE sig ret til at nedskrive belgbet Kunden skal have
retur.

Reklamation

7.1.

7.2.

Der gives 2 ars reklamationsret i henhold til kabeloven fra ordrebekreeftelses
dato. Reklamationsretten geelder for fejl i materiale og/eller fabrikation.
Reklamationsretten gaelder ikke fejl eller skader opstaet ved forkert
anvendelse af varen.

Kunden skal reklamere indenfor rimelig tid efter, at manglen er opdaget. Hvis
der reklameres indenfor to maneder efter at manglen er opdaget, vil
reklamationen altid veere rettidig.

Kundeservice

8.1.

Kundeservice omfatter fglgende, som er inkluderet i refusions- og
serviceabonnement:

- Assistance og hjeelp ved funktionsfejl.

- Assistance og hjeelp til fejlfinding.
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8.2.

- Reparation og udbedring af fejl pa ladeboksen, som var til stede ved
levering.

- Reparation og udbedring af pludseligt opstaede fejl pa ladeboksen, som
folge af heendelig beskadigelse, som f.eks. lynnedslag, oversvgmmelse og
lignende. Safremt Kundens forsikring daekker dette, skal TakeCHARGE
holdes skadeslgs for udgifter hertil.

Kundeservice omfatter ikke fglgende:

- Skader eller fejl forarsaget af uautoriseret adgang til ladeboksen

- Skader eller fejl forarsaget af fejlbetjening af ladeboksen

- Skader eller fejl forarsaget af pakarsel, heerveerk, etc.

- Forgeeves karsel til aftalte, og af Kunden bekraeftede besgg, herunder ved
forhindret adgang til ladeboksen

- Fejl forarsaget af manglende 4G daekning

- Udagifter til feergeoverfart til ikke brofaste ger

- Fejl som fglge af brug af egen elektriker

9. Udbedring og drift

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

TakeCHARGE kan uden ansvar og varsel tage ladeboksen ud af drift i kortere
perioder, udfgre vedligeholdelse, opdatere software, og lignende af hensyn til
driften af ladeboksen eller balancering af elnettet. Medfgrer dette, at
opladning via ladeboksen ikke er mulig, vil TakeCHARGE i denne forbindelse
ikke veere ansvarlig for eventuelle tab.

Hvis kunden anvender andre apps til at kontrollere laderen, end producenten
eller TakeCHARGE stiller til radighed, ydes der ikke support pa fejl relateret til
dette.

| tilfeelde af at der opstar fejl pa Kundens udstyr, kan det veere ngdvendigt at
sende en installater ud til Kundens adresse for fejlsggning og udbedring.
Kunden er forpligtet til at veere hjemme under besgget. Safremt det ved et
sadan besgg konstateres, at fejlen er forarsaget af andet udstyr, fejl pa
adressen, brugerfejl el.lign., er TakeCHARGE berettiget til at opkraeve
Kunden for omkostninger for forgeeves installater besgg, fejlsagning,
udbedring m.m. Viser det sig, at der ikke er fejl pa produktet, men at fejlen
ligger et andet sted p& Kundens adresse, sa vil kunden blive faktureret for
omkostninger forbundet med teknikerbesgget.

Safremt der opstar en fejl pa laderen, vil TakeCHARGE forsgge at udbedre
fejlen og om ngdvendigt udskifte laderen med en tilsvarende ladeboks uden
omkostninger for Kunden. Safremt fejlen er i installationen og ikke i laderen
skal Kunden daekke udgifter forbundet med fejlsggning. Det er en betingelse
for serviceaftalen, at installationen er korrekt udfart af autoriseret installatar.
TakeCHARGE forbeholder sig retten til at afgare, om Kunden har krav pa
installatgrbesgag.

Ved ombytning af defekt produkt, kan TakeCHARGE beslutte at levere et
tilsvarende produkt med lignende funktionalitet.

10. Ansvar

10.1.

10.2.

Hvis der opstar Force Majeure, er TakeCHARGE ansvarsfrit berettiget til at
udskyde eller annullere sine ydelser i henhold til Aftalen.

TakeCHARGESs erstatningsansvar kan belgbsmaessigt ikke overstige
etableringsgebyret.
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11.

12.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

TakeCHARGE kan ikke paleegges erstatningsansvar for eventuelle tab, der
opstar pga. fejl i ladeudstyr.

TakeCHARGE kan ikke paleegges erstatningsansvar for fejl og nedbrud, der
skyldes 3. part, herunder el-leverandgr eller el-installatgrer.

TakeCHARGE kan ikke holdes ansvarlig for Kundens tab, herunder
driftsomkostninger og tab af ordrer, indteegt, omsaetning, tid, goodwill,
offentlige tilskud eller andre indirekte tab eller skader, uanset arsagen hertil.
TakeCHARGE er ikke ansvarlig for eller forpligtet af materielle sendringer eller
modifikationer, som Kunden laver pa Ordren uden TakeCHARGES
forudgaende skriftlige accept og vejledning herom.

Safremt Produktet er forsggt eendret, repareret uden TakeCHARGES
forudgaende accept eller anvendt fejlagtigt, bortfalder reklamationsretten og
eventuelle garantier.

Installation af ladeudstyr

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Indhold og betingelser for standardinstallation findes pa www.takecharge.dk
Kunden skal sikre, at installataren har adgang til de nadvendige omrader pa
ejendommen for at kunne installere ladeudstyr, herunder malertavle,
installationspunkt og afstanden mellem de to punkter.

Der skal veere en person til stede, som kan tage beslutninger i forbindelse
med installationen.

Installationsarbejde, som ligger udover standard installationen, faktureres af
installatgren direkte til Kunden.

Ved brug af Kundens egen autoriserede installatgr, skal producentens
vejledninger samt information pad TakeCHARGE support sider falges, for at
sikre korrekt opseetning af laderen. TakeCHARGE forbeholder sig retten, til at
fakturere Kunden for efterfalgende fejlfinding og support i forbindelse med
forkert opseetning.

Leje af ladeudstyr

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Ved leje, stiller TakeCHARGE ladeudstyr til radighed for Kunden. Ladeboksen
forbliver TakeCHARGES ejendom i hele aftaleforholdet, medmindre andet er
aftalt.

@nsker Kunden i aftalens lgbetid at kgbe ladeudstyret, kan Kunden rette
henvendelse til TakeCHARGE for eventuel aftale om frikgb. Prisen for
eventuelt frikgb fastseettes af TakeCHARGE baseret pa udstyrets levetid,
stand m.m. TakeCHARGE forbeholder sig ret til at afvise frikab.

Det er udelukkende en tekniker udpeget af TakeCHARGE som ma nedtage
ladeboksen. Ved opsigelse forpligter Kunden sig til at betale det til enhver tid
geeldende nedtagningsgebyr.

TakeCHARGE bestraeber sig pa at nedtage ladeboksen hurtigst muligt efter at
aftaleforholdet er ophgrt. | tidsperioden mellem at aftaleforholdet er ophgrt og
far en teknikker nedtager ladeudstyret, skal Kunden afholde sig fra at at
anvende dette.

Kunden skal behandle og benytte ladeudstyr korrekt, forsvarligt og i henhold
til TakeCHARGES og producentens anvisninger.

Kunden er indforstaet med, at det lejede ladeudstyr ikke ngdvendigvis er ny,
men kan vaere brugt tidligere. Ladeudstyr vil i vaesentligt omfang fremsta som
nyt, samt veere fuldt funktionsdygtigt.
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13.

14.

15.

16.

17.

12.7.

12.8.

Kunden ma ikke szelge, udleje, pantsaette mv. ladeboksen, og ma ikke flytte
ladeudstyr uden godkendelse fra TakeCHARGE.

Kunden ejer selve installationen (standardinstallation) og intet fra
installationen skal leveres tilbage til TakeCHARGE, safremt lejemalet af
ladeboksen ophgarer.

Betaling og opsigelse

13.1.  Der er ingen bindingsperiode pa refusions- og serviceabonnementer. Ved
opsigelse tilbagebetales evt forudbetalt abonnement

13.2. Hvis Kunden ikke betaler til den angivne forfaldsdato, fremsendes en
rykkerskrivelse.

13.3.  Ved forsinket betaling er TakeCHARGE berettiget til at opkraeve morarenter
fra betalingsfristens udlgb og indtil betaling sker jeevnfar Rentelovens
bestemmelser. TakeCHARGE er berettiget til at opkraeve gebyr og evt reter
ved udsendelse af rykkerbreve jvf geeldende lovgivning.

13.4. TakeCHARGE er berettiget til at tilbageholde refusion af elafgift, depositum
eller anden forudbetaling, indtil betaling igen er registreret.

Priser

14.1.  Priser fremgar pa www.takecharge.dk.

14.2.  Alle priser er i danske kroner og inkl. moms med mindre andet er specificeret.
Alle udgifter i relation til produkter, herunder til fragt, vil fremga ved bestilling
og af ordrebekreeftelse. Der tages forbehold for fejl i priser.

14.3.  Ved oprettelse af abonnementsaftale opkreeves et evt. oprettelsesgebyr og
manedlige betalinger. Abonnementer traeder i kraft ved kgbstidspunktet.

Opsigelse

15.1.  Kunden kan opsige refusion- eller serviceabonnementet med et varsel pa 1
maned til udgangen af en maned. Opsigelse skal ske skriftligt pr e-mail.
Forudbetalt abonnement tilbagebetales pa slutopggrelsen, ved slutningen af
indeveaerende afregningsperiode.

15.2.  Opsiger kunden aftalen, overgar enhver reklamationssag til den forhandler,

hvor kunden har kabt sin ladeboks.

Andringer i abonnementsbetingelserne

16.1.

AEndringer som er til fordel for Kunden, aendres uden varsel. Alle andre
aendringer vil blive varslet med minimum 1 maned. Kunden kan i forbindelse
med sadan aendring opsige sit abonnement med et varsel pa 14 dage fra
udmeldelsen af aendringen.

Registrering og behandling af oplysninger

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.
17.6.

TakeCHARGE behandler personoplysninger i forbindelse med aftalen.
TakeCHARGE behandler Kundens personoplysninger i henhold til geeldende
privatlivspolitik, som findes pa www.takecharge.dk.

Kunden giver samtykke til, at TakeCHARGE udleverer dokumentation og
dokumentation for afleesning af ladeboksen til Skat / offentlige myndigheder.
Kunden giver samtykke til udveksling af personoplysninger med
underleverandgrer i ngdvendigt omfang, i forbindelse med installation og
service pa laderen.

Kunden giver samtykke til, at TakeCHARGE ma kontakte Kunden pa telefon,
e-mail og SMS om forhold der vedrgrer Kundens aftaleforhold samt nyheder.
Kunden giver samtykke til, at anonymiserede data benyttes til statistik.

Ved opsigelse slettes kundeoplysninger, som ikke skal lagres ved lovkrav.
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18.

19.

Overdragelse af aftalen

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

TakeCHARGE har ret til at overdrage alle rettigheder og forpligtelser i
henhold til denne aftale.

TakeCHARGE fglger Datatilsynets regler og Persondatalovgivningen. Det vil
sige, at hvis aftalen overdrages, videregiver TakeCHARGE kun personlige
oplysninger i det omfang, at aftalen kan opretholdes.

TakeCHARGE er til enhver tid berettiget til uden varsel at overdrage aftalen til
anden ejerstruktur eller tredjemand.

Kunden kan efter aftale med TakeCHARGE, overdrage refusionsaftale til
tredjemand, fx ved hussalg.

Tvister

19.1.

19.2.

19.3.

Hvis Kunden er utilfreds med TakeCHARGESs handtering, service eller andet,
skal Kunden kontakte TakeCHARGE skriftligt.

TakeCHARGE behandler klagerne hurtigst muligt. Nogle klager kan involvere
tredjepart, og der kan farst treeffes beslutning, nar alle oplysninger er
TakeCHARGE i haende. TakeCHARGE har en frist pad 2 maneder fra
modtagelse af klagen.

Enhver tvist, der opstar som faglge af denne aftale, skal afggres efter dansk
ret i Kgbenhavn.

TakeCHARGE ApS forretningsbetingelser



